Obchodné podmienky sluzby AutoCall

Sluzba AutoCall je sluzba pre $irok( verejnost, ktorej Ulohou je jednoduché a pohodiné uzatvorenie
poistnej zmluvy pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spOsobend prevadzkou
motorového vozidla prostrednictvom internetu alebo cez telefon.

e Prevadzkovatel’ sluZby AutoCall - spolo¢nost TRIPLE A INSURANCE BROKER, s.r.o., ktord
zabezpeduje obsahovd, technickd, elektronick( a grafick( ¢ast webovej prezentacie.

e Zaujemca - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorad prejavi zaujem o uzavretie povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu spbésobenlu prevadzkou motorového vozidla prostrednictvom
sluzby AutoCall, a to bud's vyuzitim internetu alebo cez telefdén.

e Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu spdésobenu prevadzkou motorového
vozidla (dalej len ,PZP") - povinny druh poistenia, ktory upravuje zakon ¢. 381/2001 Z.z. o
povinnom zmluvnom poisteni za Skodu spésobent prevadzkou motorového vozidla.

e  Motorové vozidlo - samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné nekolajové
vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré sa vydava osvedcenie o evidencii vozidla, technické
osvedcenie vozidla alebo obdobny preukaz.

e OPSA - Obchodné podmienky sluzby AutoCall.

VPP - V3eobecné poistné podmienky poistovatelov.

Poistovatel’ - institicia, ktorej bolo udelené povolenie na vznik poistovne a podnikanie v
poistovnictve podla osobitného predpisu, ak podla tohto povolenia je opravnend vykonavat PZP.

e Sdhlas s ponukou poistného - vyjadrenie vyslovného suhlasu zo strany zdujemcu s navrhom
poistného, a to potvrdenim ponuky poistného pri elektronickom zaddvani Udajov zaujemcu na
webovych strankach sluzby AutoCall alebo v ramci telefonického kontaktu.

e Limit poistného plnenia - najvy$$ia hranica poistného plnenia poistovatela pri jednej $kodovej
udalosti.

Poistnik - ten, kto uzavrel s poistovatelom zmluvu o PZP.
Poisteny - ten, na koho sa vztahuje PZP (drZitel motorového vozidla).

Doba bezskodového priebehu - doba, polas ktorej drzitel motorového vozidla (poistnik) ma
uzatvorené PZP a zdrover obdobie, podas ktorého nespésobil poistni udalost. Takato doba je
preukazatelnd na zaklade evidencie v jednotlivych poistovniach.

e DrzZitel’ - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord je takto zapisana v dokladoch vozidla a realne
vyuziva motorové vozidlo a vystupuje aj v osobe poistnika.

e Viastnik - fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord vlastni motorové vozidlo, no nemusi ho vyuZivat.
o  Webové stranky sluzby AUTOCALL - internetové stranky na adrese www.AutoCall.sk.

1. SluZzba AutoCall zahffia vyhladanie vyhodného PZP podla individudinych potrieb majitela (drzitela)
motorového vozidla (dalej len "zadujemcu”) a nasledné uzavretie poistnej zmluvy.

2. Vyhradné pravo na poskytovanie a nakladanie so sluzbou AutoCall patri spoloCnosti TRIPLE
A INSURANCE BROKER, s.r.0., ICO: 36282553 (dalej len "prevadzkovatel”). Tuto sluzbu poskytuje
spoloénost TRIPLE A INSURANCE BROKER, s.r.o. na zaklade platného povolenia pre vykon ¢&innosti
poistovacieho agenta v poistovnictve vydanom Nérodnou bankou Slovenska pod &. OPK - 943/2007-
PLP a zmluvnych vztahov medzi poistoviiami, ktoré maju platné povolenie na uzatvaranie PZP.

3. Pre PzP, ktoré dojedndva spolo¢nost TRIPLE A INSURANCE BROKER, s.r.0., platia prisludné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej len "zakon"), vyhlasky
Ministerstva financii SR, ktorou sa vykonava uvedeny zakon, tieto podmienky sluzby AutoCall (dalej
len "OPSA"), véeobecné poistné podmienky poistovatelov (dalej len "VPP") a ustanovenia poistnej
zmluvy.

1. Podmienkou realizacie sluzby je poskytnutie pravdivych Udajov poZadovanych prevadzkovatelom
sluzby zo strany zaujemcu.

2. Zaujemca modze poskytnut predmetné U(daje vyplnenim formuldru umiestneného na webovych
strankach sluzby AutoCall alebo oznamenim prostrednictvom telefonického kontaktu na oficidlnych
telefonnych cislach sluzby AutoCall.

3. Subor udajov nevyhnutne potrebnych pre vyber optimalnej ponuky poistného pre zaujemcu zo
strany prevadzkovatela sluzby AutoCall je uvedeny :
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=  na webovych strankach sluzby AutoCall alebo

= bude od zdujemcu vyZiadany pri telefonickom kontakte.
Na zdklade zadujemcom poskytnutych Udajov, ktoré vypini do formuldra umiestneného na webovych
strankach sluzby AutoCall, sa zaujemcovi ihned zobrazia ponuky PZP vsetkych poskytovatelov
(poistovatelov), usporiadané podla ceny od najnizsej po najvyssiu.
Po potvrdeni /kliknutim na tlacidlo ,,UZATVOR"/ jednej zo zobrazenych ponuk poistného zaujemcom,
vyplni nasledne zaujemca Udaje potrebné k priprave poistnej zmluvy. Po verifikacii tychto udajov
administratorom  sluzby AutoCall bude zdujemcovi obratom odoslanda e-mailova sprava
s informaciami v tele spravy obsahujica Poistni zmluvu, Bielu a Zelenu kartu, Cestné vyhlasenie
ako aj prikaz Uhrade, resp. Udaje potrebné k vyplneniu postovej poukazky. Obsah predmetnej
spravy si méZe zdujemca osobne vyzdvihnit aj v sidle prevddzkovatela sluzby AutoCall oproti
podpisu, priCom prevadzkovatelovi uvedie aj Cislo OP.
Pri telefonickom kontakte bude prevadzkovatel sluzby AutoCall povaZovat za potvrdenie optimalnej
ponuky poistného zaujemcom vyjadrenie jeho slovného suhlasu.
Po overeni registracie vyplnenej zaujemcom na webovej stranke zasle administrator na e-mailovu
adresu uvedenu v registracii:

e  Poistnd zmluvu

e Bielu a Zelenu kartu na docasné obdobie (30 dni)

e Prikaz k Uhrade

e  Cestné vyhlasenie

Zaujemca zasle podpisanu poistni zmluvu na adresu sidla prevadzkovatela najneskor do 7 dni alebo
v e-mailovej sprave nascanované potvrdenie o Uhrade poistného ako aj nascanovanu, z jeho strany
podpisanu poistnd zmluvu.

Po obdrZani podpisanej poistnej zmluvy zaslanej zaujemcom v sidle prevadzkovatela sluzby
AutoCall, resp. v jeho e-mailovej poste, prevadzkovatel oznami zaujemcovi formou potvrdzujliceho
e-mailu akceptaciu poistnej zmluvy a z nej vyplavajlceho poistného krytia a zasle zaujemcovi Bielu
e zelenu kartu na dobu neurcitu.

Zaujemca o sluzbu AutoCall ma pravo poZadovat od prevadzkovatela sluzby AutoCall vetky ukony,
ktoré v ramci predmetnej sluzby prevadzkovatel ponuka.

Zaujemca poskytne prevadzkovatelovi sluzby AutoCall idaje uvedené v ¢l. 2 ods. 3 OPSA za ucelom
Uspedného naplnenia poskytovanej sluzby. Za pripadnd nespravnost poskytnutych (dajov
zodpoveda zaujemca. }

Zaujemca je povinny Poistnd zmluvu a Cestné vyhlasenie v dvoch exemplaroch vytlacit a pred
podpisom preverit spravnost Gdajov, ktoré uviedol v registracii na strankach www.AutoCall.sk.
Okrem pripadu podla ods. 5 tohto ¢lanku OPSA je zdujemca povinny najneskér do 7 kalendarnych
dni odo dna dorucenia e-mailovej spravy s poistnou zmluvou, podpisand poistnd zmluvu a Cestné
vyhldsenie zaslat podtovou zasielkou na adresu prevadzkovatela. V opaénom pripade si je vedomy
skutoCnosti, Ze poistna zmluva bez jej podpisanej képie dorucenej do sidla prevadzkovatela sluzby
bude prevadzkovatelom povazovana za neplatni a nevznikne poistné krytie vyplyvajlce
z predmetnej poistnej zmluvy.

Zaujemca je opravneny zvolit si na dorudenie nim podpisanej poistnej zmluvy prevadzkovatelovi
elektronickd postu tak, Ze po podpise poistnej zmluvy z jeho strany nascanuje takto podpisanu
poistni zmluvu a spolu s nascanovanym potvrdenim o zaplateni prvej splatky poistného dorudi tieto
elektronické subory ako prilohu e-mailovej spravy na e-mailovi adresu prevadzkovatela
autocall@autocall.sk.

V pripade podpisania a zaslania poistnej zmluvy podla ods. 4 tohto ¢lanku OPSA sa zavazuje
zaujemca - klient uhradit do 7 dni poistné uvedené v poistnej zmluve v pinej vy$ke, resp. zvolenej
splatke. Nezaplatenim prvého poistného do jedného mesiaca odo dfa uzatvorenia poistnej zmluvy
tato zanikd a v zmysle ustanoveni zdkona €. 381/2001 Z.z. je povinnostou poisteného uhradit dizné
poistné a uzatvorit novd poistnt zmluvu v tej istej poistovni.

Povinnostou zaujemcu je oznamit vdetky zmeny, ktoré nastant v &ase trvania poistnej zmluvy
uzavretej prostrednictvom sluzby Autocall. Za pripadné pravne nasledky, tykajuce sa PZP
a uzavretého poistného vztahu, ktoré vzniknli na zdaklade porudenia predmetnych skutoénosti
zodpoveda zaujemca.

Prevadzkovatel' sluzby AutoCall vynalozi vsetko Usilie, aby v plnom rozsahu zabezpedil vykon
vSetkych ukonov suvisiacich s poskytovanim sluzby AutoCall na zaklade poZiadaviek zaujemcu.
Ulohou prevadzkovatela sluzby AutoCall je tiez monitorovanie trhu PZP a zhromazdovanie Udajov o
predmetnom druhu poistenia.

Prevadzkovatel' sluzby AutoCall sa zavdzuje, e bude zdujemcovi poskytovat Uplné a pravdivé
informacie, ktoré ziska na zaklade realizacie ¢innosti uvedenych v ¢l. 4 ods. 2 OPSA.

Prevadzkovatel je oprdvneny poZadovat od zdujemcu pravdivé (daje osobného, technického a
obchodného charakteru nevyhnutné pre UspeSné naplnenie predmetu sluzby AutoCall.
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Prevadzkovatel sluzby AutoCall sa zavizuje pouzivat predmetné (daje vyhradne za Uéelom ziskania
vyhodnych podmienok poistenia pre zadujemcu a zaroveri sa zavéazuje tieto Udaje chranit a nezneuzit
v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

Prevadzkovatel nezodpoveda za chyby a nedostatky, ktoré vzniknl poskytnutim nespravnych Gdajov
osobného, technického a obchodného charakteru zo strany zaujemcu.

Prevadzkovatel sluzby AutoCall sa zavazuje bez zbytocného odkladu po potvrdeni optimalnej ponuky
poistného zo strany zdujemcu a verifikdcii zo strany administratora sluzby AutoCall dorucit
zaujemcovi e-mailovou spravou poistni zmluvu s prislusnou dokumentaciou na e-mailovl adresu
zaujemcu uvedend v registracii, resp. poskytnit stanovisko o jej zamietnuti.

V pripade porusenia povinnosti vyplyvajlucich z ustanoveni ¢l. 3 ods. 5 a 6 OPSA zo strany
zaujemcu, vyzve prevadzkovatel sluzby AutoCall preukazatelnym spdsobom zaujemcu, na okamzité
naplnenie predmetnych ustanoveni OPSA. V pripade, Ze tak zaujemca neurobi, prevadzkovatel
sluzby AutoCall si bude uplatfiovat u zdujemcu narok na nadhradu $kody, a to nie len z ddévodu
preukazatelne uslého zisku, ale aj z dévodu, ze ide o dokumenty, ktoré su prisne zuctovatelnymi
tlacivami.

Prevadzkovatel sluzby AutoCall vyhlasuje, Ze uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom sluzby
AUTOCALL je v sulade splatnou legislativou a podmienkami poistovatelov.

VSetky skutoCnosti dotykajlce sa uzavretia poistnej zmluvy sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika, zadkona ¢. 95/2002 Z.z. o poistovnictve, zadkona ¢&. 381/2001 Z.z.
o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla,
zadkona ¢. 340/2005 Z.z. o sprostredkovani poistenia a sprostredkovani zaistenia ako aj inymi
slvisiacimi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi SR av neposlednom rade aj dohodami
uzatvorenymi s jednotlivymi poistovatelmi.

Platenie poistného je vyluéne realizované na Ulet poistovatela a Ziaden spolupracovnik ani obchodny
partner prevadzkovatela, spolo¢nosti TRIPLE A INSURANCE BROKER, s.r.o., nie je opravneny
vyberat platby spojené s Uhradou poistného a inymi finanénymi sumami.

V pripade zaujmu o reklamdciu je zdujemca opravneny kontaktovat pisomne prevadzkovatela sluzby
Autocall e-mailovou resp. doporucenou zasielkou.

Reklamaécia musi obsahovat konkrétny popis reklamovanej skuto¢nosti a v pripade, Ze je to mozné,
aj iné podklady preukazujlce opodstatnenost reklamécie.

Prevddzkovatel sluzby AutoCall je povinny kazd( reklaméaciu preverit av pripade, Ze tato je
opodstatnend, podnikne kroky smerujlce k jej naprave.

Okrem uvedeného je tieZ prevadzkovatel sluzby AutoCall povinny ozndmit zdujemcovi svoje
stanovisko k predmetu reklamacie a v pripade, Ze jej predmet posudi ako relevantny, bude
zaujemcu informovat o zisteniach a krokoch smerujlcich k jeho ndprave. Prevadzkovatel sluzby
AutoCall tak urobi najneskér do 30 dni odo dra dorucenia reklamacie.

Zaujemca a prevadzkovatel sluzby Autocall si mézu vzajomné prava a povinnosti upravit zmluvne,
odchylne od tychto OPSA, pokial to ustanovenia tychto OPSA vyslovne nezakazuju.
Zaujemca svojim podpisom na poistnej zmluve poskytuje suhlas:

O na spracUvanie osobnych uUdajov uvedenych v poistnej zmluve (dalej len "Udaje") za Ucelom

poistenia poistoviiou so sidlom v Slovenskej republike,

o na spracUvanie Udajov za Géelom marketingovej &innosti poistovne, podpory predaja a

poskytovania komplexného servisu poistnikovi,

o na spristupfiovanie Gdajov poistoviiou zastupcom poistovne za G&elom spravy poistenia,

o na spristupfiovanie Gdajov poistovriou tretim osobdm za Ucelom likvidécie poistnych udalosti.
Suhlas poskytuje zaujemca na dobu trvania zmluvného vztahu vyplyvajiceho z poistnej zmluvy, kde
zaujemca vystupuje ako poistnik a na dobu nevyhnutnd pre uplatnenie prav a povinnosti
stanovenych zdkonom a poistovfiou a po uvedenu dobu nie je oprdvneny sihlas G&inne odvolat.
Spory tykajlce sa tychto OPSA, zmluvnych dojednani a VPP poistovni podliehaji pravnemu poriadku
Slovenskej republiky.

Tieto véeobecné podmienky sluzby Autocall nadobudajd Udinnost dfiom 01.02.2008.
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VSeobecné podmienky pouzitia stranok
www.autocall.sk

Kazdy navstevnik stranky www.autocall.sk potvrdzuje, Ze si je plne vedomy vsetkych nizSie uvedenych
skutoénosti, podmienok, prav a povinnosti a bude konat v stlade s tymito skutoénostami.

Sluzba AutoCall predstavuje moznost vyhladania najvyhodnejsieho PZP ponlkaného na slovenskom
poistnom trhu, nasledne moznost samotného uzatvorenia PZP prostrednictvom vyplnenia elektronického
formuldru potrebnymi Gdajmi zdujemcom a taktieZ mozZnost priameho uzatvorenia PZP cez telefén.

Stranka www.autocall.sk ako aj cely obsah tejto stranky - vizualny, textovy, graficky, vyobrazenia
a usporiadania suborov sU chranené autorskym pravom podla prislusného zakona. Stranky ako aj
vystupy z predmetnej stranky je mozné pouzivat len na osobné a nekomeréné (cely. Stranky
prevadzkovatela je zakdzané pouZivat na Ulely zjedndvania poistenia inym subjektom podnikajlcim

v danom segmente podla zadkona ¢. 340/2005 Z.z. o sprostredkovani poistenia okrem zmluvnych
vynimiek udelenych prevadzkovatelom.

Spolo¢nost TRIPLE A INSURANCE BROKER, s.r.0., ktord poskytuje priestor na svojich webovych
strankach aj tretim osobam za Ucelom reklamy a propagacie, nezodpoveda za vizualnu ani obsahovu
Struktdru predmetnych stranok po ich zobrazeni.

Zaujemca vyplnenim a odoslanim webového formularu, resp. nahlasenim Udajov operatorom sluzby
AutoCall dava suhlas na spracovanie jeho osobnych Udajov v databadze prevadzkovatela za Gcelom
zjedndvania poistenia, pripravy novej ponuky v pripade zmeny poistovatela pred ukonéenim G&innosti
poistnej zmluvy ako aj pre daldie skvalitnenie sluZieb poistenia. Udaje su bezpeéne uchovéavané
sposobom stanovenym zakonom ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Zodpovednost prevadzkovatela sluzby AutoCall a prevadzkovatela webovych strdnok sa nevztahuje na
Skody hmotného a nehmotného charakteru vzniknuté navstevou webovych stranok www.autocall.sk,
resp. vzniknuté pouZitim ich obsahu. Rovnako sa zodpovednost prevadzkovatela a prevadzkovatela
strdnok nevztahuje na pripadne $kody vzniknuté nasledkom prehliadnutia & nespravneho vykladu
a chybného postupu pri realizacii sluzby. Prevadzkovatel rovnako nenesie zodpovednost za aktualnost,
Uplnost a presnost informacii, ktoré ziskal od tretich 0séb (poistovatelov) aj napriek tomu, Ze vynaloZi
vSetko Usilie smerujuce k zabezpeceniu aktudlnosti a spravnosti informacii uvedenych na strankach
sluzby. Prevéadzkovatel nenesie zodpovednost ani za $kody a iné poskodenia spdsobené poditatovymi
virusmi pri stahovani Gdajov zo strdnok prevadzkovatela.
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